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• 本文件是针对百融AI(以下简称“公司”)及其子公司和合并附属实体(以下统称“集团”)编写的，仅供本次演示使用，不用于任何其他商业或其他目的，未经许可严禁截屏或转载。

• 通过出席本报告或阅读本文件，您(1)同意受这些条款的约束，并(2)承认您将自行负责对市场和集团的市场地位进行评估， 您将自行进行分析， 并自行负责形成您对集团业务的潜在未来业绩的看法。

• 本文件包含机密和专有信息。此文件内容未经独立核实。本文件中的某些事实性陈述和预测来自外部来源，未经本公司、本集团任何成员或其任何董事、高级管理人员、雇员、代理人、附属公司、顾问或代表核实。

• 本协议中所包含的信息或意见的公平性、准确性、完整性或正确性不作任何明示或默示的陈述、保证或承诺， 且不应加以依赖。本公司、集团成员、或其任何关联公司、或其任何董事、高级管理人员、雇员、顾问或代表均不对本文件中包含或提交的任何信息或与本文

件有关的其他任何损失承担任何责任(由于疏忽或任何其他原因)。本文件中包含的信息，其准确性无法保证，在本文件发布之日提供，可以在不另行通知的情况下进行更改， 不会更新或以其他方式修订以反映本文件发布之日之后可能发生的任何事态发展。

• 本文件包含前瞻性陈述，反映了本公司在本文件中分别指出的日期对未来的当前信念和期望。这些陈述包含“预期”、“相信”、“打算”、“估计”、“期望”等词和类似含义的词。本文件中所包含的历史事实陈述以外的所有陈述， 包括但不限于有关中国经济、行

业发展趋势和公司未来财务状况、经营结果、经营战略、未来经营的计划和管理目标(包括与公司产品和服务有关的发展计划和目标)的陈述均为前瞻性陈述。这些前瞻性陈述基于一些假设， 这些假设受制于已知和未知的风险、不确定性和公司无法控制的其他因素，例如公

司未来经营的政治、社会、法律和经济环境，这些因素可能导致公司的实际结果和业绩与这些前瞻性陈述中表达或暗示的结果和业绩存在重大差异。这些前瞻性陈述仅反映本文件日期时公司管理层的观点，并非未来业绩的保证。因此，不应过分依赖这些说法。本公司、集

团成员或其任何相关关联方，或其任何董事、高级管理人员、员工、顾问或代表均不承担任何义务，就该等日期或其他日期之后发生的新信息、事件或情况更新或以其他方式修改这些前瞻性陈述， 集团成员明确否认有任何义务或承诺传播任何更新或修订的任何前瞻性声明，

包括在此。

• 本文件及与本文件有关的任何口头信息不构成或构成本公司或其任何股东、子公司或在任何司法管辖区的附属公司的证券出售或发行要约的一部分，也不应被解释为购买或收购本公司或其任何股东、子公司或附属公司的证券的要约的招揽，也不构成参与投资活动的诱

惑。本文件的任何部分或其分发的事实不得构成任何合同、承诺或投资决定的基础或被依赖。在香港，本公司的股份不得向公众发售， 除非该等股份的发售已 获香港联合交易所有限公司正式授权， 根据《公司(清盘及杂项条文)条例》(第32章)向香港公司注册处处长注册， 

并已由香港公司注册处处长正式注册。未经注册的招股说明书不得在香港发行、发行或传阅， 但根据 《证券及期货条例》(第571章)及其相关规则向专业投资者发行的情况除外。任何购买或认购证券的决定应完全基于本公司就有关发行而发出的招股说明书或其他发行通告

所载的资料。本公司的任何证券已经或将不会根据美国《1933年证券法》(以下简称“证券法”)修正案进行注册， 除非根据《证券法》的豁免或在不受《证券法》注册要求约束的交易中， 本公司的证券不得在美国出售或出售。此处包含的信息并非(a)向您或公众提供本公司

的股票或证券， 以现金或其他对价购买;或(b)向您或公众发出以现金或其他对价购买本公司任何证券的邀请。

• 本文件不用于在美国或向“美国证券公司”发行， 也不构成出售或招揽购买或认购美国证券的要约《证券法》S条例中定义的“人”。该文件及其任何副本不得携带或传送至美利坚合众国及其领土或属地， 或直接或间接    地分发至美利坚合众国及其领土或属地或向任

何美国人。任何未能遵守此限制的行为都可能构成对美国证券法的违反。本文件不是在美国出售的证券报价。没有注册或豁免注册的证券不得在美国出售或出售。在美国进行的任何公开发行证券都将通过一份招股说明书进行， 该说明书可以从发行人处获得， 其中将包含有

关公司和管理层的详细信息以及财务报表。

• 通过出席本报告或阅读本文件， 您将被视为承认收到了有关本公司和集团的重大非公开信息， 您将被视为同意并同意(i)您应受本文件规定的限制的约束， 并对披露的任何信息(无论是书面的还是口头的)保持绝对保密，您应赔偿并继续赔偿本公司、集团成员、其各自关

联公司及其董事、高级管理人员、员工、顾问和代表免受因您直接或间接违反本免责声明中的任何条款而可能导致或招致的所有损失、损害赔偿、开支和成本;(ii)您在非根据适用法律和证券交易规则使用本文件中的信息时， 可能构成对适用法律、规则或法规的违反， 包括

在内幕交易/交易方面;(iii)您将独自承担因任何该等违反而产生的任何后果。在其他司法管辖区分发   本文件中的信息可能会受到法律限制， 持有本文件的人应告知自己并遵守任何此类限制。本协议中所述的证券尚未并将不会根据美国、加拿大、澳大利亚、中华人民共和国

(“ 中华人民共和国”)或日本的适用证券法进行登记， 并且， 在某些例外情况下， 不得在美国、加拿大、澳大利亚、中国或日本或向美国、澳大利亚、加拿大、中国或日本的任何国民、居民或公民提供或出售。

• 本文件中的材料在英国传递给(i)在《2000年金融服务与市场法(2005年金融促进)令(经修订)》(以下简称“令”)第19条范围内的投资事项方面具有专业经验的人士;(ii)命令第49(2)(a)至(d)条所述的高净值法人团体、非法人团体和合伙企业以及高价值信托的受托人;或(iii)

发送给可能以其他方式合法获得信息的人士(第(i)至(iii)所述的所有此类人士统称为“投资专业人士”)。本文件仅针对合格投资者和投资专业人士， 任何其他人士不应依赖或依据本文件或其任何内容行事。

• 在任何情况下，本陈述的提交或本公司与任何收件人的任何进一步讨论均不应产生任何暗示，表明本公司或集团的事务自该日期以来未发生任何变化。

• 本免责声明须根据香港法律解释。

声明 STATEMENT
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业务进展
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公司介绍：Results Cloud-首个对结果负责的硅基员工平台

AI Infra 算力基础设施   +   推理引擎   +   专属领域模型 百基TM

AgentOS
智能体构建平台（Agent Builder）+   智能体运行环境（Agent Runtime） 

大模型运营与管理（LLM Ops）
百工TM

AgentStore 百汇TM开发者 生态EX–员工体验
（内部硅基员工）

CX–客户体验
（外部硅基员工）

百融旗舰硅基员工



业绩概述：Results as a Service（MaaS+BaaS）

私域数据AI工程化全栈能力 行 业 Know How

百融百工生态 + 孵化业务

助 

力 

机 

构 A
I 

数 

智 

化 

转 

型

AI  PaaS

闭
环
反
馈 

场
景
导
向

MaaS

l 业务形式：输出硅基
员工辅助业务流程

l 收费方式：按岗位工
资收费

l 业务形式：输出端到
端最终业务结果

l 收费方式：按促成业
务结果/规模收费

硅基问答专员

硅基电销专员

硅基贷后专员

…

硅基理财问答专员

硅基路演解析专员

硅基自动续保专员

…

硅基套餐推荐专员

硅基业务办理专员

硅基权益发放专员

…

硅基客服问答专员

硅基投诉处理专员

硅基营销活动专员

…

CX
客户体验

硅基政策解读专员

硅基尽调报告专员

硅基客服质检专员

…

硅基研报写作专员

硅基研报问答专员

硅基核赔专员

…

硅基产品问答专员

硅基条款解读专员

硅基话术生成专员

…

硅基知识问答专员

硅基招聘专员

硅基销售陪练专员

…

EX
员工体验

硅基电销专员

硅基工单专员

硅基官网客服专员

…

……
硅基写作专员

硅基培训专员

硅基合同审阅专员

…

……

BaaS



业务进展：CX-硅基营销/客服专员（百盈）、硅基分析师（百智）

硅碳协同 硅基营销/客服专员（百盈） 硅基分析师（百智）

标准流程化工作由硅基员工自动执行，
碳基员工专注监督与策略优化

标准事务与流程

知识问答（政策 / FAQ）

复杂例外处理

运营监控与支持（质检 / 流程优化）

Voice Agent 识别准确且快速

95%
情绪识别准确度

99%
语音语义准确度

100%
打断识别准确度

40毫秒
反馈类似真人

1,000+
适配运营场景多轮对话

100+轮次 20+
适用中英及方言

Voice Agent 效果大规模验证

通信场景

方言版 英文版

财富保险 零售场景

情绪识别

行业头部竞品录音效果对比

vs

年化离职率 咨询转化率 波峰客户满意度

210% 16% 55%70% 0%

厚度3mm，30g，64G存储
录音时间40小时
支持16种中外语言，27种中国方言

录音卡听

深度报告快捷生成碳硅配比信息获取

1:9全域数据 20天 4天

APP端记 PC端写

GuiderAgent

人类

PlannerAgent

MasterAgent

人类

人类

SearcherAgent

WriterAgent

CoderAgent

Browser-useAgent

MasterAgent

WriterAgent

人类

MCP

知识库

企业API

Sandbox

录音卡片

联网搜索



业务进展（续）：EX-硅基法务专员（百鉴）、硅基招聘专员（百才）

资质评估与判断
意向匹配与营销

自建云架构稳定性

99.999% 毫秒级
反馈速度日均调用量

3亿+ 28天  2天 5个 20个
试岗匹配率

60% 90%

碳基专家
合伙人级专业团队

90%工作量

资料收集 案例检索

文本起草 过程管理

10%工作量
规则制定 价值判断

最终审核 专业背书

硅基员工
智能系统与自动化流程

10万+
私域专业知识库 成本节省

300-500万  100万
效率提升

90天 14天

硅基信审专员 硅基法务专员（百鉴） 硅基招聘专员（百才）

隐私计算/联邦学习

每日高频调用互动

基础属性

人生阶段

资产属性

负面信息

关联关系

行为信息

人（画像） 货（产品） 场（渠道/场景）

渠道偏好

活动偏好

实时需求

流失预警

风险控制

通道偏好

银行

证券保险

通信

零售

其他

v
百融硅基信审专员

用户
10亿+

机构
8000+

招聘转化周期 HR招聘人效



研发进展：应用技术与大模型层面-从基础能力到行业领先

性别/年龄段/语气/

语速/重音

生气/开心/中性/伤心/

害怕/厌恶/惊讶

理解准确率 情绪识别准确率 响应速度

3段式模型 端到端模型

语音

ASR识别

LLM生成内容

TTS合成

语音 语音合成

语音识别

2个月→2周

稳定、安全、可管控

硅基员工开发

持“证”上岗，能力就绪

上岗前自评价

收集反馈 → 识别改进 → 自

我优化，越用越聪明

上岗后自迭代



研发进展（续）：成本效率层面-让推理更快更准更经济

效果

性能 成本

智能体时代
推理系统的复杂度被

彻底重写
多级缓存

• HBM、DRAM、
SSD

• 多模态预处理、
前缀缓存

• 动态卸载技术

多元算力优化 

• GPU：英伟达、沐曦、
平头哥、海光

• DSA:  昇腾、昆仑芯、
寒武纪 

• 资源统管：可管理、
可切分、可池化

混合调度

• 任务类型：视觉、语音、文
本生成 

• 性能要求：吞吐、时延、并
发

• 混合负载：静态shape、动
态shape、流式输入

• 调度策略：动态批处理、连
续批处理、投机采样

× ×

P99延迟10x↓ 利用率30%↑ 吞吐3x↑



奖项荣誉：大模型和生成式AI应用能力获得多项荣誉

百工平台
已通过国家网信办备案

百融基于大语言模型的企业级智能体

BR-LLM正式
通过大模型备案

百融自主研发的大语言模型

连续两年荣登

毕马威双50榜单

金融领域规模最大、程度最深
的大模型应用实践

由德本咨询、中国科学院《互联
网周刊》与eNet研究院联合主办

行业大模型、智能体开发平台、金融、
营销与销售、HR、法务

入选IDC中国AI Agent

市场概览六大维度
人工智能领域 2025AI大

模型创新应用奖



ESG：持续重视和提升公司治理水平

• 业务增效：数智化绿色金融解
决方案在机构侧落地，助力其
流程的线上化、标准化与智能
化，最终推动运营和管理成本
同比降低约30%

• 绿色办公：公司办公场所设计
融汇了环保和可持续的理念，
并已获得环境管理体系
ISO14001认证 

• 无纸化运营：全面使用在线办
公平台，取消非必要纸质单据

• 数据中心：采用电信五星级绿
色数据中心，通过ISO27001
信息安全管理认证。 

• 进一步引入高精尖研发人才，研发
人员占比达64%

• 员工培训：不断完善全周期培训体
系，“百融说”课程与云学园线上
学习平台持续更新优质内容，确保
员工每月至少参与2次系统性培训

• 以“知产护航创新路·AI共筑未来梦
”为主题，举办知识产权周系列宣
传活动，守护员工创新成果

• 员工福利：公司不断完善薪酬福利
体系，公司员工社会保险覆盖率
100%，人均带薪休假时间7天。 

节能减排 员工关怀

• ESG评分持续提升：2月公司标普
ESG评级提升至32分，同比增长
46%；7月公司WIND ESG评分提
升至A级，评级结果为行业
TOP25%；获财新社绿水金山
“ESG金融创新奖” 

• 加强ESG管理：公司将ESG的建设
、监督和管理职能加入到董事会下
设企业管治委员会中

• 董事会多元化：董事会成员共7名
，其中女性董事1名。董事会成员
背景多元化，且富含业界资质，包
括科技、金融、投资、会计及学术
经验

• 以“踏寻党史光辉 汲取奋进力量
”为主题开展党日活动

公司治理

• 百工智能体平台赋能残疾人就业
，将AI技术力量融入到重庆市残
疾人就业指导中心的"职友爱"平
台上，有效破解残疾人群体就业
信息不对称、培训资源分散、人
岗匹配效率低等难题，为重庆市
约60万残疾人就业群体搭建一条
更加智能、高效、精准的就业通
道。

• 加强产学研合作，与中国人民大
学高瓴人工智能学院共建智能体
联合实验室，探索“科研攻关-人
才培养-成果转化”的协同机制，
推动智能体技术在真实场景中的
工程化应用

社会责任



未来展望：TAM of RaaS CC(Contact Center)
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在持续盈利的基础上保持业务发展

稳健增长的收入

百万人民币

稳定的毛利润和高毛利率

百万人民币

持续显现的调整后净利润1

百万人民币

注：1.历年净利润调整项加回：股权激励、可赎回和可转换优先股的公允价值变动

0

500

1,000

1,500

2,000

2,500

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

0

500

1,000

1,500

2,000

2,500

3,000

3,500

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

354 2,681858 1,262 1,137 1,623 2,054 2,929 2,920 244 1,955626 972 838 1,195 1,481 2,142

68.8% 72.9%72.9% 77.0% 73.7% 73.6% 72.1% 73.1%

2,102

72.0%

-200

-100

0

100

200

300

400

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

（83） 375（2） 13 80 141 294 376

-23.5% 14.0%-0.2% 1.0% 7.0% 8.7% 14.3% 12.8%

179

6.1%



MaaS业绩表现：强化领先地位

• 2025年MaaS业务收入增长至10.19亿元，同比增长9%

• 核心客户数为223家，核心客户ARPU为359万元

• 核心客户留存率提升至98%

注：核心客户定义为报表期间（此为2025全年）贡献收入30万以上的机构客户。

932
1,019

2024 2025

MaaS业务收入
MaaS业务收入占总收入比重

32% 35%

（百万人民币）

 （百万人民币) 2024 2025 %

MaaS 业务收入 932 1,019 9

    核心客户贡献收入 711 800 12

    核心客户数 211 223 6

    核心客户平均贡献收入 3.37 3.59 6

核心客户贡献收入百分比 76% 78% 2 pp

核心客户留存率 97% 98% 1 pp

9%



BaaS – 金融行业云业绩表现：风险出清尾声

• 2025年BaaS金融行业云业务收入为13.71亿元，同比下降3%

• BaaS泛行业AI业务快速成长，继续扩大投入规模

（百万人民币) 2024 2025 %

BaaS金融行业云收入 1,411 1,371 -3

BaaS金融行业云收入占总收入比重

48% 47%

1,411 1,371

2024 2025

BaaS金融行业云业务收入（百万人民币）



• 2025年BaaS保险行业云业务收入5.30亿元

• 促成的保费规模上升至65.20亿元，同比增长20%

（百万人民币） 2024 2025 %

BaaS保险行业云收入 586 530 （10）

    首年贡献收入 487 450 （8）

    续期贡献收入 99 80 (19)

保费规模 5,442 6,520 20

    首年保费规模 3,641 4,559 25

    续期保费规模 1,801 1,961 9

586
530

2024 2025

BaaS保险行业云业务收入
BaaS保险行业云收入占总收入比重

20% 18%

（百万人民币）

BaaS – 保险行业云业绩表现：保费持续扩张



财务报表摘要
（人民幣千元）                                                                                                            
 2025 2024 2025 2025 2024
 同比 占收入比 占收入比
收入  

      MaaS  1,019,061  932,473 9% 35% 32%

      BaaS-金融行业云  1,370,756  1,410,695 (3)% 47% 48%

      BaaS-保险行业云   530,398  586,099 (10%) 18% 20%

收入總額  2,920,215  2,929,267 (0.3)% 100% 100%

銷售成本 (818,353) (787,555) 4% (28%) (27%)

毛利 2,101,862 2,141,712 (2)% 72% 73%

研發開支 (636,778) (509,290) 25% (22%) (17%)

一般及行政開支 (327,787) (327,723) 0% (11%) (11%)

銷售及營銷開支 (1,141,783) (1,118,937) 2% (39%) (38%)

其他收入 113,395 130,896 (13)% 4% 4%

經營溢利 60,383 285,234 (79)% 2% 10%

期内溢利 73,873 266,029 (72)% 3% 9%

非國際財務報告準則溢利  178,625  376,051 (52)% 6% 13%

  股份基礎付款SBC (104,752) (110,022) (5%) (4%) (4%)

非國際財務報告準則EBITDA 244,448 486,176 (50)% 8% 17%

 （人民幣千元）  截至2025年12月31日 截至2024年12月31日 同比

年末現金、現金等價物及類似金融資產1 3,376,794 3,657,169 (8)% - -

注：1.含现金及现金等价物、定期存款和银行理财等。



03
问答环节
Q&A session

电话提问：请在话机上按*1键等候，先按星号键*，再按数字1

线上文字提问：可在路演中平台“问答区”输入您的文字提问



谢谢

公司地址：北京市朝阳区望京阜荣街10号环

球创意广场（首开广场）A座1-3层

百融官网：www.brgroup.com
 
联系我们：ir@brgroup.com

>>扫码添加百融数字IR助理百融融官微


