
0B57FE

D000FF

000000

形状:

文本:

F2F2F2

0B57FE

D0EEFF

2026年9月

未来已来，注入硅基生命力

Best Results

6608.HK



2



3



4



5



6



7



8



9



10



11



12



13



14

百融AI结果云平台架构的行业类比

Agent化
的应用软件

CRM系统 营销系统 信贷系统 风险管理系统 客服系统L6

智能体构建工厂L4

类比
SaaS

类比
PaaS

算力基础设施
AWS 阿里云 微软Azure Google Cloud

英伟达 AMD 英特尔 华为昇腾

L1

通用大模型L2

类比
IaaS

L3 领域专属大模型

营销Agent 客服Agent 风控审批Agent 销售管理Agent 智能招聘Agent 合同审阅Agent 质检Agent
智能体分发商店
(各细分场景)

L5

BR-Voice
语音多模态大模型

BR-LLM-Proactive
主动引导式对话大模型

BR-Vision-Doc
文档理解多模态大模型
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Model
AISHELL2

公开评测集

WenetSpeech

公开评测集

KeSpeech

公开评测集

BR-Voice 2.30% 4.80% 3.92%

Model

性别识别
(AISHELL3公开评

测集)

年龄识别
（StepAudio公开

评测集）

情绪识别 (ESD
公开评测集)

BR-Voice 99.28% 95.86% 90.29%

语音识别ASR任务(CER字错误率指标)

副语言信息理解任务(准确率指标)

极快的响应速度，交户过程中能感知到用户的副语言信息(如性别、年龄、情感等)，对话过程支持用户打断、对话轮次的检

测，模型支持多个可选音色、音色克隆、合成语音的表现力控制。

BR-Voice 技术指标 BR-Voice 技术优势

响应速度快：端到端响应可达500ms

语音感知能力：支持语音识别、性别识别、年龄识别、

情绪识别、场景识别等

全双工交互：交互过程中支持用户语音打断、对话轮

次的检测判断

高表现力语音生成：可选择多种音色、支持音色克隆、

表现力的控制(如情感、风格等)

工具调用能力：支持工具调用能力，如：网页搜索、

知识检索等

01 语音多模态理解大模型BR-Voice：实时语音交互
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副语言特征

性别/年龄段/语气/语速/重音

情绪感知与回应

生气/开心/中性/伤心/害怕/厌恶/惊讶

响应更快

理解准确率

>98%

情绪识别准确率

>95%

响应速度

4x

3段式模型 端到端模型

语音

ASR识别

LLM生成内容

TTS合成

语音 语音合成

语音识别

模型升级 更快更准

01 语音多模态理解大模型：端到端模型，比传统3段式模型更快更准
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传统大模型 主动对话大模型

ROI提升

2x

625

622

524

430

BR-LLM-Proactive 人工坐席 海外大模型 国内大模型

总得分 时延（s）

0.49

1.5
1.36

1.29

主动对话
引导客户

被动对话
错失良机

【海量规模】真实场景抽取：基于海量线上对话，精准锚定成交关键节点

【百万沉淀】对标金牌模范：深度学习百万级金牌销售风格，打造标准化话术模板

【千人团队】专业筛选迭代：汇聚1000+业务专家智慧，持续优化并筛选最优解

从“被动响应”到“主动引导”的范式升级

02 主动引导式对话大模型BR-LLM-Proactive聚焦引导交互进入下个
营销环节
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1. 评测对象是6组电话座席员工。前5组由不同的大模型支撑的AI硅基员工组成，最后一组由随机抽取的碳基电话员工组成；

2. 随机抽取了某企业3000位真实客户，然后将其随机分配给以上6组员工，每组员工负责与500位各不相同的客户进行电话交流，形成3000通电话录音；

3. 选取一组资深碳基电话座席人员组成评审组，请他们对5组通话录音进行效果评分（0分代表答案不好，1分代表答案普通，2分代表答案优秀），然后对每组通话对应的500个得分进行加

总，从而算出每组通话的总分；

4. 百融AI硅基员工座席的总分最高，碳基员工座席的总分次高。但若只看最高分（2分），人工座席最多；

5. 此测试说明：AI的能力距离最优秀的碳基员工还有差距，但AI可以大规模复制出中上水平的硅基员工。

模型 BR-LLM-Proactive 海外某大模型1 国内某大模型1 国内某开源大模型1 国内某开源大模型2 人工座席

0分 16 64 27 40 90 33

1分 343 348 338 380 390 312

2分 141 88 135 80 20 155

总分 625 524 608 540 430 622

平均延迟/秒 0.49 1.36 0.59 13.61 1.29 ～1.5

百万token开销/元 0.07 35.65 0.8 4 4 -

500通对话成本/元
（～150万token）

0.105 53.475 1.2 6 6 1900

BR-LLM-ProActive 回复效果得分最高、延时最低、成本最低

02 BR-LLM-Proactive：500通AI语音对话测评，百融分数领先
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在2026年6月某联客服POC测试反馈中，由客户自行筛选几百通多轮对话真实呼入业务数据，并自行完成模型效果评测

百融BR-LLM-Proactive表现远超客户预期

指标名称 客户目标值 BR-LLM-Proactive测试值

严重错误率 0.00% 0.00%

幻觉率 ≤3.00% 0.85%

问题解决率 ≥80.00% 94.00%

知识回答准确率 ≥95.00% 98.29%

交互自然度达标率 ≥95.00% 98.00%

情感识别成功率 ≥90.00% 100.00%

多轮对话保持率 ≥80.00% 96.00%

02 BR-LLM-Proactive：某联客服客户自测数据
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大量非结构化文档散落各处
价值未被充分释放

95%

数据底座：海量高质量训练样本

多模态全覆盖：深挖合同、报告、扫描件等高价值文档

亿级规模支撑：累计 >1.2 亿页真实业务文档样本

标注体系：硅碳协同高效标注

人机协作模式：采用“AI预标注 + 专家审核”机制，专家定义文档结构与业务语义标签

标注效能倍增：效率提升 65%，一致性（IAA）从0.75上升至达成 0.92

落地效果：真实业务场景深度优化

核心技术：应用“视觉压缩+理解”联合优化及领域自适应技术

性能提升：解析准确率 >98%（特定场景），解析速度提升 80%

03 文档理解多模态大模型BR-Vision-Doc：聚焦多语种、多版式
文档解析
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模型 BR-Vision-Doc 国内大模型 海外模型1 海外模型2

扫描件 99.86% 98.78% 99.3% 89.15%

翻拍件 97.64% 85.97% 90.11% 76.31%

注：评测集由真实业务场景中的银行流水表、财务报表、医学检查单、简历等构成，包括扫描件和照片翻拍。

复杂文档上解析准确率对比

03 BR-Vision-Doc：复杂文档解析测评
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01 AI语音基础模型 - ElevenLabs

$110 亿
最新估值 [1]

2026.02 Series D · Sequoia 领投

语音基础模型 SOTA 四大锚点

1
STT 全球第一 [3]

Scribe v2 在独立第三方 AA-WER 基准以 2.3% 误字率夺得第一，胜 Google Gemini 3 

Pro（2.9%）、OpenAI Whisper Large V3、Mistral Voxtral Small

2
TTS 多语种覆盖最广 [4]

Eleven v3 支持 70+ 语言，业内最广；Audio Tags 情感标记、Text-to-Dialogue 多人对

话、复杂文本错误率下降 68%

3
超低延迟实时 [5]

Flash v2.5 TTS 模型推理延迟 ~75ms；Scribe v2 Realtime STT 延迟 <150ms，支撑实

时 Voice Agent 场景

4
学术界认可 SOTA [6]

arXiv、PMC 多篇论文将 ElevenLabs 作为语音克隆与合成的 SOTA 基准对比参考

Source: [1] TechCrunch (Series D, 2026.02) · [2] ElevenLabs 官方 blog ($500M ARR, 2026.05) · [3] Artificial Analysis AA-WER v2.0 基准 · [4] ElevenLabs Magazine - Eleven v3 指南 · [5] ElevenLabs Docs - Latency · [6] arXiv 2507.10985 / 
PMC PMC12459763 学术论文

$5 亿+
最新 ARR [2]

2026.04，2025 年底 $3.5 亿

~22×
ARR 估值倍数 [1,2]

$110 亿 / $5 亿 ARR

我们判断：语音领域多维度的SOTA是其业务持续落地增长的先发条件。

https://techcrunch.com/2026/02/04/elevenlabs-raises-500m-from-sequioia-at-a-11-billion-valuation/
https://elevenlabs.io/blog/500m-arr-and-new-investors
https://elevenlabs.io/blog/500m-arr-and-new-investors
https://elevenlabs.io/blog/500m-arr-and-new-investors
https://artificialanalysis.ai/articles/aa-wer-v2
https://artificialanalysis.ai/articles/aa-wer-v2
https://artificialanalysis.ai/articles/aa-wer-v2
https://artificialanalysis.ai/articles/aa-wer-v2
https://elevenlabsmagazine.com/elevenlabs-eleven-v3-model-complete-guide-2026/
https://elevenlabsmagazine.com/elevenlabs-eleven-v3-model-complete-guide-2026/
https://elevenlabsmagazine.com/elevenlabs-eleven-v3-model-complete-guide-2026/
https://elevenlabsmagazine.com/elevenlabs-eleven-v3-model-complete-guide-2026/
https://elevenlabs.io/docs/eleven-api/concepts/latency
https://elevenlabs.io/docs/eleven-api/concepts/latency
https://elevenlabs.io/docs/eleven-api/concepts/latency
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02 按结果付费模式的企业级语音Agent平台 - Sierra

$158 亿

最新估值 [1]

2026.05 Series E · Tiger Global / GV 领投

$2 亿

最新 ARR [2]

2026.05 Sacra 估算 / 公司披露

8 个季度

从 0 到 $150M ARR [4]

2024.02 launch → 2026.02 达 $150M

业务模式（按结果付费）

· "完成才付费"：[5]

AI Agent 解决问题才付费，升级到人工免费，成功解

决的 conversation为主要计价单位，与客户ROI强绑定

· 混合计价结构：[2]

简单交互按量、复杂交互按已解决，年度合同含最低使

用量保证

场景落地

· 客服与挽留：[6]

电商、订阅、金融等场景的工单处理、流失挽回、续订转化

· 一线企业客户：[4]

40% 财富 50 强已签约，含 SoFi、Brex、Cigna、Rivian、

SiriusXM、ADT 等

· 高自动解决率：[6]

部署成熟客户实现 70-90% 全自动解决率，无需人工介入

高速增长验证按结果付费模式可行性

· 极速放量：[4]

7 个季度达 $100M ARR，再 2 季度翻至 $200M；

· 估值跳跃：[1]

8 个月估值 $100 亿 → $158 亿，+58%；累计融资约

$16 亿

· 105× ARR估值倍数：[3]

Sierra 的 105× ARR 倍数为"按结果付费"模式建立独立资本

估值范式

Source: [1] CNBC / TechCrunch (Series E, 2026.05) · [2] Sacra (ARR 估算 & 计价结构) · [3] ThePlanetTools.ai ($15.8B / $150M ARR 倍数) · [4] Sierra blog & Bret Taylor (公司里程碑) · [5] Sierra 官方 blog (Outcome-based pricing) · [6] 
Contrary Research (业务画像)

我们判断：按结果付费模式已被高速增长的 ARR 验证期商业可行性，资本市场也越来越认可此模式。

SaaS 式年度合同 + Usage 浮动叠加结构

·持续增长模式：

https://www.cnbc.com/2026/05/04/bret-taylor-sierra-fundraise-openai.html
https://sacra.com/c/sierra/
https://sacra.com/c/sierra/
https://sacra.com/c/sierra/
https://sacra.com/c/sierra/
https://sacra.com/c/sierra/
https://theplanettools.ai/blog/sierra-15-8-billion-valuation-bret-taylor-ai-agents-fortune-50
https://theplanettools.ai/blog/sierra-15-8-billion-valuation-bret-taylor-ai-agents-fortune-50
https://theplanettools.ai/blog/sierra-15-8-billion-valuation-bret-taylor-ai-agents-fortune-50
https://sierra.ai/author/bret-taylor
https://sierra.ai/author/bret-taylor
https://sierra.ai/author/bret-taylor
https://sierra.ai/uk/blog/outcome-based-pricing-for-ai-agents
https://sierra.ai/uk/blog/outcome-based-pricing-for-ai-agents
https://sierra.ai/uk/blog/outcome-based-pricing-for-ai-agents
https://sierra.ai/uk/blog/outcome-based-pricing-for-ai-agents
https://sierra.ai/uk/blog/outcome-based-pricing-for-ai-agents
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03 AI智能客服领跑者 - Decagon

$45 亿
最新估值 [1]

2026.01 Series D · Coatue / Index 领投

~$3500 万
估算 ARR [2]

2025.10，Sacra 第三方估算

18 个月
0 → 8 位数 ARR（2024年） [3]

Decagon 官方披露增速里程碑

业务模式

· 按工单计费：[4]

可选 per-conversation 或 per-resolution，无公开费率

，企业级议价

· 深度集成交付：[5]

Forward-Deployed Engineer 模式，为每个企业定制

业务流与系统集成

场景落地

· 一线企业客户：[1]

Notion、Duolingo、Rippling、Hertz、Eventbrite、

Bilt 等一线企业

· 深度优化效果：[6]

ClassPass 6 个月客服成本下降 95%、Duolingo 80% 

工单 deflection

高速增长与资本市场加持

· 极速放量：[2]

2024 年底 $10M ARR → 2025.10 达 $35M ARR，~3.5×

YoY 增长

· 客户基数翻倍：[2]

12 个月客户数 4× 增长，2025 年新增 100+ 企业客户

· 一线 VC 加持：[1]

Coatue、Index 领投，a16z、Accel、Bain Capital、

Ribbit 跟投

Source: [1] BusinessWire (Series D, 2026.01) · [2] Sacra (ARR 估算 ~$35M) · [3] Decagon 官方 blog (Series C / 8 位数 ARR) · [4] UsagePricing.com (Decagon 计价结构) · [5] My AskAI (业务画像 & FDE) · [6] Eesel.ai (客户效果案例)

我们判断：~18 个月达 8 位数 ARR，验证 AI 智能客服赛道的庞大需求空间。

· AI Concierge：[3]

全渠道 AI 客服 Agent，SaaS、教育、出行、订阅、零

售等高并发场景，覆盖语音、对话、邮件、SMS 多触

点

SaaS 式年度合同 + Usage 浮动叠加结构

·持续增长模式：

https://www.businesswire.com/news/home/20260128580542/en/Decagons-Valuation-Triples-to-$4.5-Billion-as-it-Ushers-in-the-Age-of-AI-Concierge
https://sacra.com/c/decagon/
https://sacra.com/c/decagon/
https://sacra.com/c/decagon/
https://decagon.ai/blog/series-c-announcement
https://decagon.ai/blog/series-c-announcement
https://decagon.ai/blog/series-c-announcement
https://decagon.ai/blog/series-c-announcement
https://decagon.ai/blog/series-c-announcement
https://www.usagepricing.com/blueprint/decagon
https://www.usagepricing.com/blueprint/decagon
https://www.usagepricing.com/blueprint/decagon
https://myaskai.com/blog/decagon-ai-complete-guide-2026
https://myaskai.com/blog/decagon-ai-complete-guide-2026
https://myaskai.com/blog/decagon-ai-complete-guide-2026
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感谢您的聆听！
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