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一站式服务的AI科技领航者
路演PPT
愿景：成为数智经济的领航者

百融云创

百融云创
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声明
•      本文件是针对百融云创(以下简称“公司”)及其子公司和合并附属实体(以下统称“集团”)编写的， 仅供本次演示使用， 不用于任何其他商业或其他目的， 未经许可严禁截屏或转载。

•      通过出席本报告或阅读本文件， 您(1)同意受这些条款的约束， 并(2)承认您将自行负责对市场和集团的市场地位进行评估， 您将自行进行分析， 并自行负责形成您对集团业务的潜在未来业绩的看法。

•      本文件包含机密和专有信息。此文件内容未经独立核实。本文件中的某些事实性陈述和预测来自外部来源， 未经本公司、本集团任何成员或其任何董事、高级管理人员、雇员、代理人、附属公司、顾问或代表核实。

•      本协议中所包含的信息或意见的公平性、准确性、完整性或正确性不作任何明示或默示的陈述、保证或承诺， 且不应加以依赖。本公司、集团成员、或其任何关联公司、或其任何董事、高级管理人员、雇员、顾问    
或代表均不对本文件中包含或提交的任何信息或与本文件有关的其他任何损失承担任何责任(由于疏忽或任何其他原因)。本文件中包含的信息， 其准确性无法保证， 在本文件发布之日提供， 可以在不另行通知的情     
况下进行更改， 不会更新或以其他方式修订以反映本文件发布之日之后可能发生的任何事态发展。

•      本文件包含前瞻性陈述， 反映了本公司在本文件中分别指出的日期对未来的当前信念和期望。这些陈述包含“预期”、“相信”、“打算”、“估计”、“期望”等词和类似含义的词。本文件中所包含的历史事实陈
述以外的所     有陈述， 包括但不限于有关中国经济、行业发展趋势和公司未来财务状况、经营结果、经营战略、未来经营的计划和管理目标(包括与公司产品和服务有关的发展计划和目标)的陈述均为前瞻性陈述。这
些前瞻性陈     述基于一些假设， 这些假设受制于已知和未知的风险、不确定性和公司无法控制的其他因素， 例如公司未来经营的政治、社会、法律和经济环境， 这些因素可能导致公司的实际结果和业绩与这些前瞻性
陈述中表达    或暗示的结果和业绩存在重大差异。这些前瞻性陈述仅反映本文件日期时公司管理层的观点， 并非未来业绩的保证。因此， 不应过分依赖这些说法。本公司、集团成员或其任何相关关联方， 或其任何董
事、高级管    理人员、员工、顾问或代表均不承担任何义务， 就该等日期或其他日期之后发生的新信息、事件或情况更新或以其他方式修改这些前瞻性陈述， 集团成员明确否认有任何义务或承诺传播任何更新或修订
的任何前瞻    性声明， 包括在此。

•      本文件及与本文件有关的任何口头信息不构成或构成本公司或其任何股东、子公司或在任何司法管辖区的附属公司的证券出售或发行要约的一部分， 也不应被解释为购买或收购本公司或其任何股东、子公司或附属    
公司的证券的要约的招揽， 也不构成参与投资活动的诱惑。本文件的任何部分或其分发的事实不得构成任何合同、承诺或投资决定的基础或被依赖。在香港， 本公司的股份不得向公众发售， 除非该等股份的发售已    
获香港联合交易所有限公司正式授权， 根据《公司(清盘及杂项条文)条例》(第32章)向香港公司注册处处长注册， 并已由香港公司注册处处长正式注册。未经注册的招股说明书不得在香港发行、发行或传阅， 但根据   
《证券及期货条例》(第571章)及其相关规则向专业投资者发行的情况除外。任何购买或认购证券的决定应完全基于本公司就有关发行而发出的招股说明书或其他发行通告所载的资料。本公司的任何证券已经或将不    
会根据美国《1933年证券法》(以下简称“证券法”)修正案进行注册， 除非根据《证券法》的豁免或在不受《证券法》注册要求约束的交易中， 本公司的证券不得在美国出售或出售。此处包含的信息并非(a)向您或公      
众提供本公司的股票或证券， 以现金或其他对价购买;或(b)向您或公众发出以现金或其他对价购买本公司任何证券的邀请。

•      本文件不用于在美国或向“美国证券公司”发行， 也不构成出售或招揽购买或认购美国证券的要约《证券法》S条例中定义的“人”。该文件及其任何副本不得携带或传送至美利坚合众国及其领土或属地， 或直接或
间接    地分发至美利坚合众国及其领土或属地或向任何美国人。任何未能遵守此限制的行为都可能构成对美国证券法的违反。本文件不是在美国出售的证券报价。没有注册或豁免注册的证券不得在美国出售或出售。
在美    国进行的任何公开发行证券都将通过一份招股说明书进行， 该说明书可以从发行人处获得， 其中将包含有关公司和管理层的详细信息以及财务报表。

•      通过出席本报告或阅读本文件， 您将被视为承认收到了有关本公司和集团的重大非公开信息， 您将被视为同意并同意(i)您应受本文件规定的限制的约束， 并对披露的任何信息(无论是书面的还是口头的)保持绝对保      
密， 您应赔偿并继续赔偿本公司、集团成员、其各自关联公司及其董事、高级管理人员、员工、顾问和代表免受因您直接或间接违反本免责声明中的任何条款而可能导致或招致的所有损失、损害赔偿、开支和成
本;(ii)您在非根据适用法律和证券交易规则使用本文件中的信息时， 可能构成对适用法律、规则或法规的违反， 包括在内幕交易/交易方面;(iii)您将独自承担因任何该等违反而产生的任何后果。在其他司法管辖区分发   
本文件中的信息可能会受到法律限制， 持有本文件的人应告知自己并遵守任何此类限制。本协议中所述的证券尚未并将不会根据美国、加拿大、澳大利亚、中华人民共和国(“ 中华人民共和国”)或日本的适用证券法
进   行登记， 并且， 在某些例外情况下， 不得在美国、加拿大、澳大利亚、中国或日本或向美国、澳大利亚、加拿大、中国或日本的任何国民、居民或公民提供或出售。

•      本文件中的材料在英国传递给(i)在《2000年金融服务与市场法(2005年金融促进)令(经修订)》(以下简称“令”)第19条范围内的投资事项方面具有专业经验的人士;(ii)命令第49(2)(a)至(d)条所述的高净值法人团体、非
法     人团体和合伙企业以及高价值信托的受托人;或(iii)发送给可能以其他方式合法获得信息的人士(第(i)至(iii)所述的所有此类人士统称为“投资专业人士”)。本文件仅针对合格投资者和投资专业人士， 任何其他人士
不应依    赖或依据本文件或其任何内容行事。

•      在任何情况下， 本陈述的提交或本公司与任何收件人的任何进一步讨论均不应产生任何暗示， 表明本公司或集团的事务自该日期以来未发生任何变化。

•      本免责声明须根据香港法律解释。 2
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Business Introduction

业务介绍01
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亮点一览：行业领先且持续稳定盈利的AI科技公司

扎实的客户基础

累计服务机构客户数 >8,000
核心客户留存率298% 

强大的科技DNA

研发人员占比 57%
平均人效3 >RMB200万

生成式AI服务能力快速迭代

Voice Agent 通话延迟做到 40ms
Avatar Agent 120万面+超级大脑 

持续的高利润率

毛利率 73%
净利润率12%

稳健的现金储备

经营活动现金净额 1.51亿元
现金及等价物1 37.29亿元

AI智能体促进技术平民化

内部工作场景AI渗透率达80%
百融百工单次检索<50ms, 准确率>98%

百融亮点一览

注：以上财务数据更新至2025年中期 1. 含现金及现金等价物、定期存款和银行理财等；2.核心客户定义为报表期间（此为2025上半年）贡献收入30万以上的机构客户；3.截至2025年6月30日的年化平均人效

信通院智能体生态建设工作组联席组长单位、上榜摩根士丹利“China AI 60”榜单
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硅基员工：通过填缝来端到端解决机构痛点

• 软件与软件之间靠什么连接？

• 软件API

• 碳基人

• 碳基人成本是软件的100倍以上

• 碳基人在干什么？

• 老板：规划、组织、决策

• 员工：编码、写作、沟通、流程编排

• 碳基员工 -> 硅基员工（智能体） 

• 对于多数日常工作任务，3年后的情景：
• 硅基人可以完成端到端任务总工作量的80%

• 碳基人主要负责首尾（交代任务与验任务）与或有的中间核查与调整

• 碳基人主要做创新、组织、决策，以及精神激励、情绪价值提供

硅基人前时代的业务流程 硅基人后时代的业务流程

2.碳基码农开始
编码

1.碳基老板交
代任务

软
件
模
块
1

4.碳基老板听汇报

软
件
模
块
2

软
件
模
块
3

3.碳基白领写文档、
打电话

API

2.硅基码农开始
编码

1.碳基老板交
代任务

软
件
模
块
1

4.碳基老板听汇报

软
件
模
块
2

软
件
模
块
3

3.硅基白领写文档、
打电话、编排流程

API
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公司定位：生产、分发、运行、进化硅基员工的一站式平台
百融集中开发专属大模型、智能体工厂，以及细分场景智能体，是连通技术与需求痛点的桥梁。

L2: 通用大模型& 
算力

L4: 智能体工厂
(Agent Builder)

L3: 专属大模型

L5: 智能体商店
（细分场景智能体）

L6: 结合了Agent
的应用软件

百融风控分析专属模型 一招大模型 科大讯飞星火医疗版

L1: 算力基础设施

语音机器人 信贷审批助手 报告助手 客服机器人 质检机器人 合规助手 合同审阅助手

CRM系统 营销系统 信贷系统 风险管理系统 客服系统

专属大模型 智能体平台 行业Know-how API化能力 客户使用频率驱动的产
品进化机制百融的五大护城河

AWS 阿 里 云 微 软 A z u r e Google Cloud

英 伟 达 A M D 英特尔 华为昇腾

豆包

类比
PaaS

类比
SaaS

类比
IaaS

BR-LLM

百融营销专属模型 百融情感语音大模型
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EX
员
工
体
验

CX
客
户
体
验

银行场景 证券保险场景

商业模式：Results as a Service，兼顾EX和CX的企业级AI Agent应用

私域数据AI工程化全栈能力 行 业 Know How

决策式AI + 生成式AI

助 
力 
机 
构
AI 
数 
智 
化 
转 
型

闭
环
反
馈 

场
景
导
向

硅基问答专员 硅基理财产品问答专员 硅基套餐推荐专员 硅基客服知识问答专员 硅基电销专员

硅基电销专员 硅基路演解析专员 硅基业务办理专员 硅基投诉处理专员 硅基工单专员

硅基贷后专员 硅基自动续保专员 硅基权益发放专员 硅基营销活动专员 硅基官网客服专员

… … … … …

硅基政策/报告解读专员 硅基研报写作专员 硅基产品问答专员 硅基知识问答专员 硅基写作专员

硅基尽调报告生成专员 硅基研报观点问答专员 硅基条款解读专员 硅基招聘专员 硅基培训专员

硅基客服质检专员 硅基核赔专员 硅基话术生成专员 硅基销售陪练专员 硅基合同审阅专员

… … … … …

其他场景通信场景 零售场景
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客户地图：深耕高毛利垂类，赋能千户万业

注：1.2025上半年数据；2.核心客户定义为报表期间（此为2025上半年）贡献收入30万以上的机构客户。

覆盖机构客户数1        

>8,000家

核心客户留存率2 

98%

调研客户整体满意度1

>97%

……

泛金融：

……

泛行业：
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EX Agent 展示：硅基信审专员、硅基法务专员（百鉴）、硅基招聘专员（百才）

客户全流程管理智能体视频

准快

安全

灵 多

响应时效<200毫秒 真实场景准确率
>98%

内容生成可调、可溯、可控；幻觉抑制

0代码可视化编排
专业能力快速复制复用

10+ 渠道全场景支撑
多维度集成能力

全面拥抱AI：仅需4步构建你的专属AI Agent

01 02 03 04

“人设”设定 知识库管理 渠道发布工作流编排
快速定义

Agent

角色设置

能力范围设定

模型选择

回复控制

......

复杂文档解析 “流程图”0/低代码 多分发渠道

内容识别

智能分割
器

RAG生成

创建工作流

编辑工作流

测试

发布工作流

手机银行 CRM

IM渠道终端大屏

网页 微信生态

“主动式”大模型
（主动思考、决策和行动）

语音合成（TTS）模型
（情感丰富：情感标注接近5万条）

多Agents丝滑切换
多模态支持：文本、语音、数智人

成本可控可计量

一个大脑，一个记忆
思维链及长期记忆,复杂任务轻松处理

多行业覆盖 金融 医疗健康 教育 零售 招聘 ……

多场景应用 合同审核 发票处理 简历筛选 会议安排 文档管理 ……

多任务协作 面客
Agent

作业指引
Agent

意图判断
Agent

通话总结
Agent

声纹识别
Agent

动态标签
Agent
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c

CX Agent展示：硅基营销/客服专员（百盈）、硅基分析师（百智）

99%+
语义理解准确度

99%
语音识别准确度

40毫秒
反馈类似真人

100%
打断识别准确度

多模态适用
数字人一体机、百融
百工智能体平台等

20+
适用于中英文及方言

等不同语言场景

70%

Voice Agent 识别可靠且准确

Voice Agent 反应快速且流畅

Voice Agent 效果大规模验证

多轮对话
100+轮次

技术全栈自研，与第
三方相比成本节省

90%
与纯人工相比节

省的成本

人脸识别主动迎宾 效果可控可复制

广告互动文稿展示
集成接口 形象多样可定制

嘈杂环境精准拾音 支持多语言

表情自然
实时动态口唇计算

120万面

超逼真人物形象

<500毫秒

首帧交互延迟

超级大脑
集成多种大模型集成

个性定制
形象与多场景

Avatar Agent

VS 行业头部竞品录音效果对比

通信场景信贷场景

方言版 英文版 ESG版

财富保险 零售场景

情绪识别
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02 Financial Analysis

财务分析
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c

财务表现：收入持续增长，正向利润、现金流稳健

注：1.历年净利润调整项为：期权费用、可赎回可转换优先股的公允价值变动、上市开支；2.含现金及现金等价物、定期存款和银行理财等;3.数据为调整后净利润

研发费用
百万人民币

收入
百万人民币

毛利润
百万人民币 百万人民币

调整后净利润1

176 216 201 252 370 379 509 226 302

39%
17% 18%

16%
18%

14%
17% 17%

19%

0

100

200

300

400

500

600

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2024H1 2025H1

回购金额
百万港币

144 
130 

220 
238 

70 

26 

2021 2022 2023 2024 2024H1 2025H1

626 972 838 1,195 1,481 1,955 2,142 967 1,182 

73%

77%
74% 74%

72% 73% 73% 73% 73%

0

500

1,000

1,500

2,000

2,500

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2024H1 2025H1

现金、现金等价物及类似金融资产2

百万人民币

760 697 848 

3,950 3,978 4,032 
3,657 3,582 3,729 

0

500

1,000

1,500

2,000

2,500

3,000

3,500

4,000

4,500

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2024H1 2025H1

(2)
13 80 141 294 375 376 197 254 

0% 1%

7%
9%

14%

14% 13%
15% 16%

-50

0

50

100

150

200

250

300

350

400

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2024H1 2025H1

858 1,262 1,137 1,623 2,054 2,681 2,929 1,321 1,612

142%

47%

-10%

43%
27%

31%
9%

6%
22%

0

500

1,000

1,500
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市场空间：Agentic AI市场规模化发展

根据《中国统计年鉴2024》：

• 2023年中国可替代服务岗位可触达市场规模136,028亿元，Agentic AI可触达市场规模739亿元，替代率不足1%

• 预计到2030年，随着中国可替代服务岗位按年增长5%，Agentic AI替代率提升至10%，Agentic AI可触达市场规模将

达到18,390亿元。

0%

10%

20%

30%

40%

2022A 2023A 2024A

中国GDP增速 第三产业增速 RaaS收入增速

可触达市场规模

2023年

2030年

TAM

金融

教育

739

18,390

CAGR58%

131

3,255124

3,073

卫生 88

2,191

单位：RMB亿元
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(2024年) 云知声 百融云创

收入 9.39亿元 29.29亿元

盈亏 亏损4.54亿元 盈利2.66亿元

毛利率 39% 73%
业务结构 日常生活(79%)+医疗(21%) RaaS模式 (Results as a Service)
收费模式 按项目制收费 按结果收费

核心客户数 超百万：日常生活(71)医疗(35) 超三十万客户数：211
核心客户ARPU 日常生活(991万)医疗(491万) 337万

留存率 日常生活(69%)医疗(53%) 97%
技术方向 聚焦语音AI+场景落地 决策式AI+生成式AI
研发费用 3.70亿元，占收入比39% 5.09亿元，占收入比17%
核心客户 政府、医院等大型机构客户 服务超过 8000+ 家机构客户

客户账期 对公业务模式导致账期较长，平均账期为277天 金融客户支付能力较强，平均账期约2个月

估值PS 40x 2x

估值对标：财务、业务指标全面领先的企业级AI应用公司
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估值对标（续）：收入、利润优于行业，估值处于最低水平
对比公司

（2025H1业绩）
收入1

（RMB亿元）

收入同
比增速

%1

毛利率
%1

研发费用
占比%1

销售费用
占比%1

净利润1

（RMB亿
元）

现金及类似
资产2

（RMB亿元）

资产负债
率%1 PS3 PE3

市值3

（RMB亿
元）

区间回购
额占市值

比%3

百融云
6608.HK 16.12 22 73 19 38 2.54 37.29 15 1.53 16.89 44 0.57

商汤0020.HK 23.58 35 38 90 12 (14.78) 111.68 37 17.47 NA 650 0

科大讯飞002230.SZ 109.11 17 40 19 19 (2.39) 30.84 56 4.84 167.22 1,207 0.002

第四范式06682.HK 26.26 41 38 34 7 (0.67) 20.25 19 4.38 NA 264 0.05

云知声09678.HK 4.05 20 32 41 8 （2.97） 2.42 48 56.02 NA 568 0

长亮科技300348.SZ 6.64 （6） 32 8 8 (0.19) 3.76 30 8.54 NA 145 0.01

宇信科技300674.SZ 14.15 （5） 35 11 2 2.20 19.81 21 5.04 48.24 196 0

Palantir 135.56 44 81 12 25 38.71 66.54 18 129.30 801.65 26,413 0.02

Snowflake 156.36 29 67 44 43 (52.06) 134.46 40 23.75 NA 4,755 0.0005

ServiceNow 452.56 21 78 17 16 60.49 223.63 50 15.30 16.79 13,155 0.003

Salesforce 1,434.53 9 78 15 34 245.08 741.04 37 6.81 57.39 16,929 0.02

Shopify 361.87 29 49 15 15 16.04 110.39 17 18.44 91.48 13,173 0

注：数据来自Wind; 1.2025上半年度业绩数据；2.百融云现金及类似金融资产含现金及现金等价物、定期存款和短期银行理财等；3.按2025年8月22日收盘价计算TTM
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03 Competitive Advantage

竞争优势



17

c

1. 时代风口：Agentic AI（硅基员工）认知革命是新时代的工业革命
理想

现实

百融AI以解决实际业务痛点为导向和标准

百融的AI技术在学术标准上更多遵循的是应用标准，且在多场景实现高度商业化
• 在IDC AI Agent 报告中，百融Agent同时入选行业大模型、智能体开发平台、金融、营销

与销售、HR、法务六大维度，成为覆盖面最广企业之一

应
用

填
缝

普
适

在客户运营/营销时，AI可协助人工完成 “客户吸引/问答/挽留” 等操作，解决人工
缺位导致的客户流失问题，真正实现规模化的“技术补位”
• 如：在保险退保挽回场景中，人力不足以覆盖所有情况 ，AI Agent 可以有效填补人力不足

百融AI技术大幅度降低企业应用AI门槛，实现技术平民化、信息平权化
• 百融百工智能体平台0代码可视化编辑，服务金融、互联网、零售、通信、教育等多个行业，

覆盖8,000+ 机构客户

百融战略：硅基员工适用的三大领域

• 文宇：可以进行流畅的文字交流
• 语音：可以进行流畅的语音对话
• 操作：可以像人一样操作电脑/手机

拟人的交
流互动

非结构化
数据的处

理

灵活、复
杂流程的

处理

• 结构化数据：excel这样的按照字段结构分门别类存放的数据
• 非结构化数据：pdf、doc、ppt、图片音频、视频等无法拆解为字段的数据
• Gen-AI出现前：计算机无法高效地理解与生成非结构化数据，因此这类工作必须

由碳基人来完成
• Gen-AI出现后：硅基人可以像碳基人一样理解、抽取、修改、生成非结构化数据

• Gen-AI出现前：流程软件必须以hard-coding的形式穷举出流程中所有的可能性，并预先写
好每种可能性的处理方法。因此对流程可能性较多样、或流程时不时可能会发生变化的情况，
系统软件开发、维护、升级的成本极高，不如直接交给碳基人来处理

• Gen-AI出现后：硅基人可以像碳基人一样对流程进行灵活的规划调整与执行，但成本比碳基
人低很多 注：以上内容来自红杉合伙人康斯坦丁·布勒（Konstantine Buhler）

像团队一样完成复杂任务

1.智能体协作

让AI能真正站上前台岗位

3.语音交互在长周期业务中保持一致性与可靠性

2.持久记忆

让AI真正走出实验室并承担岗位责任必须同时具备的三种能力

AI
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2. 研发理念：基于场景落地需求的AI技术应用

大模型 BR-LLM

风
控
分
析
专
属
模
型

营
销
专
属
模
型

财
税
法
专
属
模
型

贷
后
专
属
模
型

公有云平台

计算硬件

闭源模型 开源模型

AI应用端
网信办深度合成服务算法备案

（百融百工）

网信办生成式人工智能服务备案
（BR-LLM）

模型名称 备案单位 备案号

BR-LLM 百融至信（北京）
科技有限公司

Beijing-BR-
LLM-

202503180078

算法名称 主体名称 备案号

百融至信大模型
文本生成算法

百融至信（北京）
科技有限公司

网信算备
110107304830
501240013号

计划2025下半年在国家网信办备案：百
融端到端语音大模型

情
感
语
音
大
模
型

银行 证券
保险 通信 其他零售

…
…
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· 百融BR-LLM-ProActive：回复效果得分最高、延时最低、成本最低

· 百融BR-LLM-Fin：多数考试响应速度最快、实用性最强
任务类型 模型 BR-LLM-Fin GPT-4o

蒸馏版
DeepSeek R1 DeepSeek-V3

CFA
准确率 77.9% 73.6% 84.9% 79.8%

平均延迟/秒 0.22 0.52 8.10 2.71

HKSI
准确率 90.0% 85.4% 90.9% 87.3%

平均延迟/秒 0.32 0.29 11.25 1.67

基金从业资格考试
（法律法规）

准确率 81.8% 69.8% 87.6% 79.1%

平均延迟/秒 0.13 0.33 7.67 0.65

基金从业资格考试
（私募股权）

准确率 80.2% 71.7% 88.9% 79.2%

平均延迟/秒 0.15 0.31 7.57 0.74

基金从业资格考试
（证券投资）

准确率 89.2% 76.9% 91.5% 86.7%

平均延迟/秒 0.24 0.42 8.94 0.80

百万token开销/元 - 0.42 35.65 1.26 4

c

2. 研发理念(续)：BR-LLM大模型、百融百工智能体平台得到多方测试验证

√

无法解析

提示文件格式错误

识别错误 

Key识别成了None

复杂excel测试样例

竞品A知识库解析效果 竞品B知识库解析效果

百融百工知识库解析效果
· 百融百工对复杂Excel解析效果优于竞品

模型 BR-LLM-
Proactive

OpenAI 
GPT-4o

字节Doubao-
Pro-32k

DeepSeek
-R1

DeepSeek
-V3

人工
座席

0分 16 64 27 40 90 22

1分 343 348 338 380 390 312

2分 141 88 135 80 20 155

总分 625 524 608 540 430 622

平均延迟/秒 0.49 1.36 0.59 13.61 1.29 ~1.5

百万token开销/元 0.07 35.65 0.8 4 4 -

500通对话成本/元
( ~ 150万token） 0.105 53.475 1.2 6 6 1900

· 百融百工业务场景效果评估优于竞品：智能问答（检索增强生成）

系统 百融百工 Dify 阿里
百炼

字节
Coze

Google OpenAI

模型
BR -
LLM-
Large

满血版
DS-R1

蒸馏版
DS-R1

Deep 
Seek-

V3

满血版
DS-R1

蒸馏版
DS-R1

Deep 
Seek
-V3

Qwen
-plus

Douba
o-1.5-
pro-
32k

Gemini 
2.0

GPT-
4o

准确率% 93.6 87.3 86.0 90.7 29.3 21.3 25.3 68.0 35.3 79.2 86.0

平均延迟
/秒 1.9 49.5 17.4 2.3 14.6 8.7 2.7 6.2 3.2 3.3 5.8

百万
token开

销/元
0.85 4 1.26 4 4 1.26 4 0.8 0.8 24.96 35.65
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3. 行业深耕：基于Agentic AI底座，融合决策式AI+生成式AI，逐步商业化
百融 国内大厂

算力与通用算法

百融通用AI服务商

行业Know How

百融通用AI服务商

领域专属数据与算法

美国公司

语音与数智人大模型成熟
多模态大模型深化

• Voice Agent达到高度成熟阶段： 情感识别、 情感语音

输出 ，语义理解准确度提升至97%

• 结合3D数字人的智能语音交互硬件Avatar Agent开

发出第一个商业版本

• AI Agent泛化到各行各业及各部门使用

2017年10月

百融百工启动、开始研发语
音交互大模型

• 百融百工平台开始内部搭建和应用

• Voice Agent项目正式启动 ，研发基于多

模态(文本+语音） 技术的语音交互系统

• 研发企业营销Agent 2025年1月

2025年1月15日 ， 
DeepSeek

官方App正式上线

2024年9月

OpenAI发布全新的O1模型，
“能像人类一样思考”

2024年4月

OpenAI发布

语音模态大模型ChatGPT-4o

2017年6月

Google Brain团队提出
Transformer架构

2021年

大模型统一命名

提出新的学习范式

2023年

2014年3月
百融成立

决策式AI起家

类似提供协助信贷审核的Agent

• 低代码构建平台 ，大小模型结合 ， RAG ，工作流编排

• 对外快速构建和部署智能体 ，满足不同场景下的需求

• AI Agent大规模商业化推广

2024年

百融百工企业级智能体开发平台商用
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3.行业深耕（续）：AI Native以需求痛点为导向

2C营销与客服 2B营销与客服

· 每天近亿通AI电话

· App上超85%的客服问题由大模型自

动、智能地解决（文字与电话）

百融服务2500家小机构的方式：

1. 代理模式

2. 大区模式

3. 碳基人远程作业模式

4. 硅基人远程作业模式（仅需

5位碳基员工+17位硅基智能

体员工）

合同撰写、修改与审核 招聘与培训

·  2B：

       ·每份合同耗费碳基人56分钟

        ·每份合同耗费硅基人4分钟

·  2C（每天10万）：

      ·月底与合作方集中人工核对

      ·每天凌晨硅基人自动核对

1. 每年从近10万份应届毕业生简

历中筛选出5000份，然后邮件

预约、电话面试、现场面试。

入职约50人

2. 简历筛选、邮件预约、电话面

试基本由硅基人完成

电信运营商 家居家装

· 线下营业厅全息智能体自动解答与办

理业务

· 线下营业厅营业员的作业助理

· 线下营业厅智能体介绍业务

· 线下营业厅全息模拟装修效果并

进行沉浸式互动

超大零售 青少年心理陪护与诊断

· 硅基HR全流程面试、评价并发放

Offer给碳基员工（全流程闭环）

· 已经有50位碳基员工入职并通过了

试用期，其工作表现与经碳基HR招

聘入职的碳基员工表现并无二致

1. 近800家中小学的需求：心理

陪护智能体

2. 北京市儿童医院的应用：抑郁

症诊断智能体
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4. 公司治理：行业专家引领，世界级股东背书

高瓴资本 中国国新 中国诚通 高成资本 金光集团

世界级的豪华股东阵容

名校高管团队

多元意见领袖的外部董事团队
李耀
世界银行亚太区
首席投资官

张韶峰
创始人、董事长、CEO

AI和机器学习专家
连续创业者
20年行业经验

周浩
58同城国际业务总裁

保险行业专家
20年市场经验

郑威
合伙人、高级副总裁，CFO
RaaS保险行业云负责人

大数据和金融行业专家
20年行业经验

段莹
合伙人、高级副总裁
MaaS与RaaS金融行
业云总负责人

陈志武
华人著名经济学家、耶
鲁大学终身金融学教授

廖建文
哈佛商学院Executive Fellow
京东集团董事长高级顾问
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4. 公司治理（续）：ESG评级显著提升、公司治理行业前列

• 业务增效：数智化绿色金融解
决方案在机构侧落地，助力其
流程的线上化、标准化与智能
化，最终推动运营和管理成本
同比降低约30%

• 绿色办公：公司办公场所设计
融汇了环保和可持续的理念，
并已获得环境管理体系
ISO14001认证 

• 无纸化运营：全面使用在线办
公平台，取消非必要纸质单据

• 数据中心：采用电信五星级绿
色数据中心，通过ISO27001
信息安全管理认证。 

• 进一步引入高精尖研发人才，研发
人员占比达57%

• 员工培训：不断完善全周期培训体
系，“百融说”课程与云学园线上
学习平台持续更新优质内容，确保
员工每月至少参与2次系统性培训

• 以“知产护航创新路·AI共筑未来梦
”为主题，举办知识产权周系列宣
传活动，守护员工创新成果

• 员工福利：公司不断完善薪酬福利
体系，公司员工社会保险覆盖率
100%，人均带薪休假时间7天。 

节能减排 员工关怀

• ESG评分持续提升：2月公司标普
ESG评级提升至32分，同比增长
46%；7月公司WIND ESG评分提
升至A级，评级结果为行业
TOP25%；获财新社绿水金山
“ESG金融创新奖” 

• 加强ESG管理：公司将ESG的建设
、监督和管理职能加入到董事会下
设企业管治委员会中

• 董事会多元化：董事会成员共7名
，其中女性董事2名，占比29%。
董事会成员背景多元化，且富含业
界资质，包括科技、金融、投资、
会计及学术经验

• 以“踏寻党史光辉 汲取奋进力量
”为主题开展党日活动

公司治理

• 百融云创自主研发的心理健康测评
一体机数字人“大圣”，惊艳亮相
清华附中房山分校心理游园会活动
现场，构建校园智慧“心”防线，
赢得了北京市心理健康教研员、房
山区教委领导的高度评价；目前大
圣已走进河北、深圳等地的多所中
小学，将面向成全国300所学校落
地，还在中国福利会少年宫进行了
展示，通过沉浸式交互，实现用AI
护航青少年心理健康。

• 公司入编《中华品牌年鉴2024》
，以品牌实力助力“智惠千业万户
”使命落地

社会责任
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谢谢

公司总部：北京市朝阳区望京阜荣街10号环球创

意广场（首开广场）A座1-3层

香港地址：香港中西区中环皇后大道中29号华人

行18楼1819室

百融官网：https://ir.brgroup.com/
 
联系我们：ir@brgroup.com

>>扫码添加百融数字IR助理百融融官微


